Personne
qualifiee

La personne référente pour le respect
de vos droits

En tant qu'usager d'un service ou d'un
etablissement médico-social, la personne qualifiée
est un référent pour vos droits.

Face a un différend ou un simple questionnement

ne restez pas seul, appuyez-vous sur une personne
qualifiée !

Les personnes qualifiées:
« Sont des bénévoles:
« Ont une bonne connaissance du secteur social et médico-
social;

« Ont une connaissance de I'organisation administrative et
judiciaire.




Quand solliciter les personnes qualifiées ?

Comment solliciter une personne qualifiée ?

Et aprés ?
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